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Gallo

Gallo hjeelper socialt og psykisk sarbare
borgere med at opna og skabe positive
forandringer i deres liv.

Gallo tilbyder gratis samtaleterapi og
socialradgivningen samt et veerested med
fokus pa social og psykisk sarbarhed.

| 2022 kom 190 borgere i Veerestedet, der
blev afholdt 62 samtaleforlgb i
Samtaleterapien og 47 borgere fik hjeelp af
Socialradgivningen.
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Lind Foundation Resumé 4

Gallo hjeelper socialt og psykisk sarbare borgere med at skabe positive forandringer i deres
liv gennem forskellige gratis tilbud: Samtaleterapien, Veerestedet og Socialradgivningen.

Kort om Gallo
Gallo Kriseradgivning (herefter ‘Gallo’) er en psykosocial non-profit forening, som tilbyder gratis og anonym

samtaleterapi, telefonradgivning, socialrddgivning, et veerested samt et veeld af aktiviteter. 1 9 0 6 2 47

Gallo’s formal er gennem en helhedsorienteret og tveerfaglig indsats med det hele menneske i fokus, at flytte
socialt og psykisk udsatte borgere teettere pd en mere meningsfuld og velfungerende hverdag. unikke borgere er forlab er gennemfart fik hjeelp gennem
kommet i Veerestedet. i Samtaleterapien. Socialradgivningen.
Denne rapport

Formaélet med denne rapport er at vaerdiszette de effekter og forandringer som Gallo gennem sit virke skaber
for mélgruppen og samfundet generelt. Rapporten tager udgangspunkt i Social Return on Investment (SROI)
metoden, hvor det ved at sammenholde input (indtzegter og frivilliges arbejde) og output (sociale forandringer
hos malgruppen) er muligt at udregne en monetzer vaerdi af foreningens sociale indsats, og dermed veerdien af
Gallo’s arbejde.

Resultater i 2022

I 2022 kom 190 borgere i Vaerestedet, hvoraf 161 mener, at de nu har mulighed for at fa hjeelp
lokalt pa grund af Gallo. 35 borgere faler sig ydermere ikke lzengere ensomme. Der blev
afholdt 62 forlgb i Samtaleterapien, hvor 54 personer heraf mener, at de har féet et bedre

. forhold til deres familie og/eller venner gennem samtalerne.
SROI-ratio

Baseret pé& den beregnede SROI-ratio pa 3,3 har Gallo skabt vaerdi for interessenter og samfundet for DKK 3,3
for hver DKK 1 doneret, hvilket er meget positivt. Udregningen af den skabte veerdi er baseret pa bl.a. forbedret
psykisk- og fysisk velveere samt starre tilknytning til et feellesskab.

Gallo har i alt haft 2.412 samtaler gennem Krisetelefonen med borgere, der har haft akut
behov for at tale med nogen. Afslutningsvist er der i 2022 blevet brugt 10.350 timer af
frivillige i Gallo péa at hjeelpe med at skabe disse positive forandringer.

Sammenlignet med 2021 er SROI-ratioen opadgéende, hvilket isser skyldes pavirkningen af COVID-19 pga.
antallet af brugere samt besggstallene, hvilke er vendt tilbage i 2022. |kke alle effekter kan omregnes til en

monetzer vaerdi, bl.a. den positive smittende oplevelse, som venner og familie oplever, nar forandringer sker for Ud af de 190 borgere, der Ud af de 62 borgere, der Af borgere, der er kommet

malgruppen. Disse effekter eer beskrevet under anden veerdiskabelse. er kommet hos var ensomme, da de kom hos Socialrddgivningen, fik
Veerestedet, foler til Samtaleterapien, faler

Samarbejdet mellem Lind Foundation og Gallo

Lind Foundation (tidl. Lind Invest) har samarbejdet med Gallo siden 2013, hvor samarbejdet blev forleenget i /

2023 frem til 2025. Udover at stgtte Gallo’s generelle arbejde, er mélsaetningerne med samarbejdet specifikt at

styrke foreningens kapacitet og gkonomi, s& Gallo kan sté steerkere og mere forankret i fremtiden, samt at

vaere med til at g@re en forskel for flere af de mange mennesker der oplever social- og psykisk mistrivsel. 8 50/ 3 60/ 9 2 O/

DKK 3,6m DKK 12,0m

Total input 2022 Total outcome 2022
SROI-ratio 2022 Udgifter og frivilliges tidsinvestering. Veerdi skabt af Gallo.

at de er tilfredse med at i hgj grad, at de er mindre lzst deres problem med at
komme hos Veerestedet. ensomme i dag. forstd kommunale breve.



Lind Foundation Om Gallo

Gallo arbejder for, at alle skal have adgang til gratis samtaleterapi. Gennem omsorg og en
personlig relation hjeelper de mennesker med at finde meningen igen, bade igennem

samtaleterapi og et varmt og omfavnende feellesskab.

Om Gallo

Gallo blev stiftet som psykosocial non-profit forening i 1999 af davaerende psykiatrisk overlaege i Risskov, Johannes Nielsen.! Foreningen blev stiftet ud fra et
anske fra psykiatribrugere om et sted hvor de kunne fa samtaler og socialt samvaer om aftenen, nér andre etablerede tilbud var lukket. Med &rene er
foreningen og dens aktiviteter vokset, og i dag tilbydes der udover samtaleterapi, telefonrddgivning og veerestedet ogsa socialrddgivning og et stort udbud
af aktiviteter. Gallo er primeert drevet af frivillige kreefter, hvoraf sterstedelen er studerende fra psykologi og lign. sundhedsfaglige uddannelser, hvormed
foreningen er med til at give praktisk erfaring til de studerende med en tung social- og psykiatrisk malgruppe.

Formal

Tanken bag at tilbyde terapi, rddgivning og veerested under ét tag er at kunne tilbyde “det bedste fra begge verdener”. Dette forstds som den steerke
personlige relation fra Veerestedet kombineret med den radgivende indsats i Samtaleterapien og Socialrddgivning. Denne tilgang ger det muligt at hjeelpe
mennesker med komplekse problematikker med de fleste udfordringer de har i hverdagen, og samtidig lgfte deres ressourcer pé tveers af psyke, krop og
socialitet. | denne optik er det at have en meningsfuld hverdag lige s4 vigtig som terapeutisk og medicinsk behandling — det ene kan ikke st& uden det andet.

Ligeledes understatter Gallo mere lighed i samfundet ved at ggre terapeutisk radgivning tilgeengelig for alle uanfeegtet skonomisk velstand eller problematik.

R&dgivning er her med til at forebygge og afhjeelpe, at akutte psykiske udfordringer ikke udvikler sig til noget veerre, og at mennesker med tunge psykiske

problematikker kan f& hjeelp til at opretholde en velfungerende hverdag, uden at behandlingen skal tage sted i psykiatrien. Dermed er Gallo med til at aflaste o

et overbelastet offentligt- og psykiatrisk behandlingssystem ved at forebygge psykolog-, laege- og psykiatriske konsultationer og indleeggelser. 3 3 /o

Malgruppe

Gallos tilbud er tilgaengelige for alle, men benyttes primzert af borgere fra Region Midt, pé nzer telefonrddgivningen, der benyttes af borgere fra hele landet.
Den primaere mélgruppe i Veerestedet er personer i alderen 35-70 &r; har sociale- og/eller psykiske problematikker; er fartidspensionist eller
kontanthjeelpsmodtager; har et begraenset netvaerk og har Gallo som primeert fzellesskab. Den primaere malgruppe i terapien er personer i alderen 18-70 ér;
primzert fartidspensionister, kontanthjeelpsmodtagere og studerende; hvis udfordringer er angst, depression, ensomhed, skizofreni, selvmordstanker etc.
(stort set alle udfordringer er repraesenteret)

Kvinder

Indsatser

Gallo har tre tilbud: Samtaleterapien, Vaerestedet og Socialradgivningen. Veerestedet seetter Gallos rammer for et socialt feellesskab pé tvaers af borgere,
ansatte og frivillige. Krisetelefonen er et yderligere initiativ i forbindelse med Veerestedet, hvor borgere kan ringe ind, hvis de har akut brug for at snakke med
nogen. | Samtaleterapien kan borgere fa gratis og anonym rédgivning. Der tilbydes akut-samtaler, hvor borgere kan komme ind fra gaden her-og-nu og f& en
samtale, samt forlgb over en laengere periode. Socialrddgivning tilbyder hjeelp med socialfaglige problematikker samt repraesentation til mgder og lignende,
hvor Socialrddgivningen tilbyder borgere hjeelp til forskellige socialfaglige problemstillinger.

Trene
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Lind Foundation Forandringsteorien 6

Forandringsteorien forklarer, hvorfor og hvordan gnskede forandringer er forventet at ske
pa baggrund af Gallos aktiviteter.

Input Aktiviteter Output Outcomes Impact

ressourcer, der muligger  kerneindsatser, der skaber outcome. antal deltagere/ resultater, der skabes. forandringer for samfundet og det

outcome. aktiviteter. enkelte individ.

Ansatte og frivillige. Varestedet 190 unikke borgere. Feellesaktiviteter, hygge i Veerestedet, At veere en del af et socialt — Forbedret psykisk velveere.

aktiviteter i og ude af huset, akutsamtaler feellesskab.

gennem Krisetelefonen m.v. — Offentlige besparelser i
velfaerdsudgifter.

Social feellesskab og veerested.

— Feerre socialfaglige

Samtaleterapien 62 samtaleforlgb. Behandlinger af problemer sésom angst, Reduktion af psykiske og fysiske problemstillinger.
Akut tal talet iforlab depression, stress m.v. smerter.
utsamtaler og samtaleterapiforlgb. — Bkonomisk stabilitet.
— Social velveere og veerdi.
Socialraddgivningen 47 unikke borgere. Hjzelp til skonomi, bolig, arbejdsmarked, Borgerne bliver hjulpet ud af — Starre kontrol over hvad der
Eretis seaal el i o teREn e s integration, kontakt med kommunen m.v. socialfaglige problemstillinger. sker i ens liv.
socialradgivere.
Frivillige. De frivilliges tid 72 frivillige og 10.350 timer Udvikling af kompetencer og praktisk De frivillige far forbedret
frivilligt arbejde. anvendelse af uddannelse. livskvalitet og veerdifulde

De frivilliges arbejde for Gallo. .
erfaringer.



Lind Foundation SROI-metoden

Gennem SROI-metoden kvantificeres den veerdi, Gallos indsatser har skabt for malgruppen
og samfundet ved at sammenholde outcome med input.

Forandrin Monetzre
obnaet g x vaerdi af den
P forandring

Effektmaling i Lind Foundation

Lind Foundation gnsker at skabe langvarige
forandringer for sérbare og udsatte mennesker i
samfundet. Donationer gér til organisationer og
projekter, der statter mennesker i at forbedre deres
levevilkar og udfolde deres potentiale.

Det er Lind Foundations ambition, at de organisationer
og projekter, der stgttes, skaber bedst mulig veerdi for
malgruppen og samfundet. Det sikres ved, at der er et
fornuftigt forhold mellem projekternes omkostninger
og den effekt, som de skaber for samfundet. For at

kunne evaluere dette, er effektméling afggrende for
Lind Foundation i maden hvorpa man evaluerer
projekter og organisationer, hvor SROI-metoden er
grundlaget.

Lind Foundation har udarbejdet et White Paper om
brugen af SROI-metoden.

Formaélet med rapporten er at give et indblik i Gallos
drift, malgruppe, interessenter og den konkrete veerdi,
som Gallo skabte i 2022. Rapporten kan derfor
bidrage til fortsat drift og udvikling af Gallo.

Hvad vi ikke kan
tilskrive os

Input til at

skabe effekten

Social Return on Investment (SROI)

SROI er udviklet til at kvantificere og veerdiansaette effekter, som
projekter og organisationer skaber for malgrupper og samfundet. Med
afszet i organisationens forandringsteori udledes malgruppe, intervention
og aktiviteter. Effekterne heraf undersgges og udledes og tilsaettes en
moneteer vaerdi i den lokale valuta (outcome). Disse er baseret pa
finansielle og sociale veerdier. En SROI-ratio er beregnet ved at
sammenholde total outcome med total input, der udgeres af finansielle
udgifter, frivilliges tidsinvestering og ikke-finansielle gaver. Ratioen viser
derfor den monetzere effekt skabt for hver krone brugt i projektet.

Lind Foundation bruger SROI-metoden udviklet af det tidligere Office of
Third Sector, der hgrte under den britiske regerings The Cabinet Office.3
Metodens styrke er, at man kan méle de komplekse effekter, som sociale
organisationer skaber for samfundet. Det er dog sveert at male hele
effekten af en organisation gennem metoden og usikkert, hvorfor Lind
Foundation har en konservativ tilgang til dette. | anvendelsen af SROI-
metoden vaelger man en type af forskningsdesign i henhold til at age
validiteten af resultaterne. Dette medfarer, at man g@ger sandsynligheden
for at isolere effekten af organisationens indsats og derved opnéa et mere
begrundet resultat.2295 Denne SROI-rapport bygger pa et
tveersnitsstudie. Her kan en kontrolgruppe inkluderes for at opna et
hgjere analyseniveau, da det fungerer som det kontrafaktiske udfald —
altsa hvad der ville veere sket uden organisationens indsats.

- TOtal Laes SROI White
m— eoffekt

Paper her2

Data

Gennem teet dialog og samarbejde med Gallo indhenter Lind Foundation
relevant data, béde kvantitativt og kvalitativt, gennem sp@rgeskemaer
besvaret af méalgruppen. Yderligere data, der indsamles og anvendes, er
bl.a. regnskaber samt opg@relser over ansattes og frivilliges arbejdstid.
For at isolere organisationens vaerdiskabelse bruges tilretningerne
dedvaegt, forskydning, tilskrivning og aftagning.

Vaerdier

Den beregnede sociale veerdiskabelse indeholder bade finansielle og
sociale veerdier.6297

Finansielle veerdier:

Er mélbar veerdiskabelse, f.eks. indkomststigninger og sparede offentlige
udgifter, som er estimeret ved brug af databaser, CABI, VIVE og
Sygdomsbyrden.

Sociale vaerdier:

Er forbedringen i velveere, som omsaettes til en veerdi, som kunne skabe
en tilsvarende forbedring. Til dette benyttes HACT’s Social Value Bank
og Markedspris.



https://lindfoundation.com/sroi/

Lind Foundation Malgruppen og andre interessenter

Gallos malgruppe udgeres af socialt og psykisk sarbare, der
har flere komplekse problemstillinger.

Malgruppen

Gallos malgruppe er mennesker som oplever social- og psykisk mistrivsel. Tilbuddet er tilgaengeligt for alle uanfeegtet alder, diagnose, udfordring,
etnicitet, bopael etc. P& grund af borgeres forskellige problemstillinger, er mélgruppen forskelligartet og varierende. Da Gallo har forskellige tilbud,
og omfanget af udfordringer og behov, som den enkelte borger har varierer meget, er der stor forskel pé den vaerdi Gallo skaber for den enkelte

person. Det er derfor sveert at generalisere Gallos méalgruppe pa tveers af de forskellige tilbud. Borgerne udger den vigtigste interessentgruppe, da

Gallos aktiviteter er malrettet mod at hjeelpe dem.

|1 2022 var det sveerere fra Gallo at rekruttere klienter, da &bningstimerne var begreensede, da Gallo bl.a. ikke havde aftendbning fra d. 1. januar til d.
14. marts grundet COVID-19, og ikke dbent om fredagen fra d. 15. oktober til &ret ud. Sammen med det faldende antal af frivillige betad det, at
tilslutningen klienter var afgreenset. Dog begyndte tendensen at vende i slutningen af 2022, som er fortsat ind i 2023.

Tilbud Vaerestedet

Karakteristik — 55,5 ar er engennemsnitsalderen.
— Primaert borgere med psykiske
problemer pa offentlig forsgrgelse.
— Har Gallo som primeert feellesskab.

Aktiviteter — Feellesaktiviteter sdsom spisning.
— Hygge i Veerestedet.
— Aktiviteter i og ude af huset.

— Akutsamtaler gennem Krisetelefonen.

Deltagelse — 85% af borgerne i Veerestedet har
deltaget i feellesaktiviteter.
— 64% har deltaget i aktiviteter i huset,
og 33% i aktiviteter ude af huset.

Samtaleterapien

— 45,3 &r er gennemsnitsalderen.

— Udsatte og sérbare med store og smé
psykiske problemstillinger, der bl.a.
s@ger hjeelp til relationsproblemer.

— Har hovedsageligt fast tilknytning til
arbejdsmarkedet.

— Psykologsamtaler med fokus pa at
hjeelpe problemstillingerne ensomhed,
angst, depression, lavt selvveerd, sorg,
samlivsproblemer, spiseforstyrrelser,
eksistentiel krise m.v.

— 90% af total antal samtaler er
forlebssamtaler.
— 10% er akutsamtaler.

Socialradgivningen

53,6 &r er gennemsnitsalderen.
Socialt og psykisk sarbare borgere.
Har brug for hjeelp til bl.a. dialog med
kommunen, gkonomisk radgivning
samt kontakt til borgerservice.

Forsta breve og dokumenter fra
kommunen.

Vejledning om ydelser/beskeeftigelse.
Geeldsproblemer og skonomisk
radgivning.

Sege boligtilskud og at finde bolig.

26% af deltagelsen omhandler det at
forstd kommunale breve og
dokumenter.

8
Andre interessenter

Borgernes familier og omgangskreds oplever afledte
effekter af Gallos indsats, da et familiemedlem eller en
bekendt har faet det bedre ved at komme hos Gallo.

Frivillige investerer tid og energi i Gallo, hvilket
gavner borgerne. De oplever selv forbedret livskvalitet
og féar erfaring ved at udfare frivilligt arbejde.

Det offentlige bidrager med tilskud til
organisationens drift og oplever gkonomisk gevinst
ved sparede psykologtimer, udgifter til behandlinger,
feerre psykiatriske indleeggelser m.v.

Private bidragsydere bidrager til at sikre Gallos
eksistens med finansielle bidrag. Dette er velgarende
fonde, virksomheder og velhavende enkeltpersoner.

Ledelsen og de ansatte hos Gallo sikrer den daglige
drift, organisering af Gallos frivillige og dens
overordnede aktiviteter.

Inkluderet i analysen er Gallos frivillige, det offentlige
og private bidragsydere. Ledelse og ansatte indgéar

indirekte i driftsudgifterne under input.




Lind Foundation Frivillige

De frivillige er uundveerlige for Gallos indsatser med
deres bidrag af tid, ressourcer og kompetencer.

Frivillige hos Gallo

For at Gallo kan hjeelpe alle borgerne pé tveers af de forskellige tilbud, er de frivilliges tid og energi uundveerlig. De frivillige udger
derfor en af grundpillerne i Gallos eksistensgrundlag og identitet. De sikrer, at borgerne faler sig velkomne, da de, ligesom de
ansatte, bruger mange timer sammen med malgruppen, bidragende til at skabe Gallos uformelle rammer. Tid og ressourcer
investerer de gennem Gallos tre tilbud, hvilket gavner borgerne. Derfor anses deres tid som en alternativ omkostning for Gallo.2
Forbedret livskvalitet og veerdifulde erfaringer far de selv ved at udfgre de forskellige opgaver, der er tilknyttet hvert tilbud.2

Frivillige i 2022

Der har veeret 71 aktive frivillige i Gallo i labet af 2022, hvoraf 54 var studerende og 17 var uddannede behandlere. | 2022 var der ni
feerre aktive end i 2021, hvilket bl.a. skyldes COVID-19 samt det lavere antal henvendelser, der begraensede Gallos efterspargsel
efter frivillige. Da antallet af henvendelser i Samtaleterapien steg i slutningen af 2022, er Gallo startet pé at rekruttere flere
frivillige igen i efteraret 2022.

De frivillige bruger i gennemsnit 14.8 timer om méneden i Gallo, hvor 60% af de frivillige brugte 11-20 timer om mé&neden og 26%
var der 6-10 timer om maneden i Gallo. 91% af de adspurgte frivillige har svaret i sp@rgeskemaet, at de er tilfredse med at veere hos
Gallo. Det er derudover estimeret, at sammenlagt 89% af de frivilliges tid er blevet brugt i Veerestedet og Samtaleterapien.

De frivilliges baggrund

De frivillige har forskellige socialfaglige og psykologiske baggrunde som bl.a. er psykolog, psykoterapeut, peedagog og
socialrddgiver. Starstedelen af de frivillige er studerende, iseer studerende der leeser til psykolog eller psykoterapeut, der gnsker at
opbygge en praktisk erfaring indenfor deres interesseomrader, der passer til Gallos tilbud. For at underbygge det faglige udbytte
yderligere, tilbyder Gallo bl.a. Izbende supervision af erfarne frivillige. Derudover far de frivillige mulighed for at deltage i
forskellige kurser, undervisning og sparingsmader. For at sikre, at borgerne har det bedst muligt, er Gallos ansatte og mentorer i
teet dialog med de frivillige.

71 10.350 14,8 31,6

frivillige var hos timer i alt har frivillige timer i maneden bruger i arer
Gallo i 2022. veeret hos Gallo. frivillige i Gallo. gennemsnitsalderen.

955% 34%

Varestedet

Samtaleterapien
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Historier fra borgere og de frivillige
viser tydelig positiv vaerdi.

”Alt. Jeg ved ikke hvad ”Et unikt indblik i ”Jeg er rigtig glad for Gallo
jeg skulle gere hvis ikke borgernes liv. Gode grin. og deres medarbejdere.
jeg havde Gallo.” Leering om udsatte Nar man har brug for hjzelp
Borger i Veerestedet, borgere, stottesystemer sa er de der.”
60-69 ar. taget.” omkring borgerne, erfare Borger i Socialradgivningen,
Borge.r i Samtaleterapien kulturel diversitet. 38-49 ar.
95-30 Ar ? Opleve en gensidig
: respekt, og at der er hgjt
til loftet. Samarbejde og
feellesskab. Zrlighed..”
Frivillig, 25-34 ar.

”En kaampe sndring og
handsraekning. Den
bedste beslutning, jeg har

”At vaere i gjenhgjde med ”Jeg er blevet mindre
folk, der er meget ensom og er blevet lidt
forskellig fra mig selv, og ”Det har hjulpet mig med bedre til at udveksle
som kommer med en at finde mig selv lidt igen. tanker og erfaringer.”
anden ballast. Derudover Akut psykolog-tider har Borger i Vzerestedet,
far jeg en masse praktisk afveerget kriser i mit liv, 50-59 ar.

erfaring, og faler, at jeg og jeg ved ikke helt, hvor

bliver klsedt bedre pa til jeg ville veere uden Gallo

et fremtidigt psykologjob lige nu.”

ved at vaere frivillig i Borger i Samtaleterapien,

Gallo.” 38-49 ar.

Frivillig, under 24 ar.




Lind Foundation Input

n

Total input i 2022 er beregnet til DKK 3,6m, hvilket primaert er baret af driftsomkostninger

og frivilliges tidsinvestering i Gallo.

Total input viser maengden af tid og ressourcer, som er blevet brugt til at skabe Gallos effekter i 2022. Det
udgeres af driftsomkostninger, de frivilliges tidsinvestering og ikke-finansielle gaver.

Driftsomkostninger
Driftsomkostninger deekker over omkostninger til Veerestedet, personale-, lokale-, administrations,-
uddannelses-, og renteomkostninger.

Frivillige

Veerdiansaettelse af den tid, som de frivillige har brugt i Gallo er medtaget, hvor den "fiktive” lgn, som de ville
have féet andetsteds, er brugt som en alternativomkostning. For de uddannede er en timesats pa DKK 269,3
blevet benyttet, mens det er DKK 125,9 for de ikke-uddannede.l0cga1!

Ikke-finansielle gaver
Dette omhandler gratis revisionshjeelp, som revisor har doneret, samt brad og kager fra Lagkagehuset.

— Total input for 2022 er beregnet til DKK 3.635.470.

— Driftsomkostninger er opgjort til DKK 1.939.474 i 2022, de frivilliges alternativomkostning er beregnet til
DKK 1.625.996, hvor ikke-finansielle gaver modtaget er opgjort til DKK 70.000.

— Total input er faldet med DKK 0,7m fra 2021 til 2022, hvilket iseer skyldes faldet af antal frivillige timer i
Gallo, hvor ogsé driftsomkostninger er faldet i tilsvarende periode.

— Driftsomkostninger stér for 53%, hvor frivillige og ikke-finansielle gaver udger henholdsvis 45% og 2% af
total input.

— Antallet af frivillige er faldet fra 80 til 71i 2022, hvilket har medfart til et fald i antallet af frivillige timer med

4.657. Dette gar, at de frivilliges alternativomkostning er DKK 0,6m mindre i 2022. Derudover er
driftsomkostningerne steget med DKK 0,1m fra 2021 til 2022.

*For fuldt overblik over input se Bilag 6.

2,4
2,2
2,0
1,8
1,7

1,4

0,1 0,1 0,1

Total input i 2022 for Gallo*

DKK 2,0m

Driftsomkostninger Frivillige

1,9

1,6
Driftsomkostninger

0,1

Ikke-finansielle gaver
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190 unikke borgere er kommet hos Veerestedet i 2022. Derudover har 62 borgere haft
samtaleforlgb i Samtaleterapien og 47 borgere har faet hjeelp i Socialradgivningen.

205
190

108
90 86 85

47
29

Andre output

10765

abningstimer i
Varestedeti 2022.

190 190

74 73 80

6.586

henvendelser i
Veaerestedet.

*Under antagelsen, at der var én unik borger pr. samtaleforlgb.

62

a7

s

190

er kommet hos
Varestedet.

har faet hjeelp i

Socialradgivningen.

951

forlabssamtaler i
Samtaleterapien.

har haft samtaler i
Samtaleterapien.*

har veeret frivillige i
Gallo.

2.412

telefonsamtaler i
Krisetelefonen.

Output viser de samlede aktiviteter, som er gennemfart i Gallo i 2022. Det er baseret pa
opteellinger af bade aktiviteter og borgere.

Opteellingerne er gjort pa tveers af Gallos tre tilbud; Veerestedet, Samtaleterapien og

Socialrddgivningen samt antallet af frivillige.

Formélet er her at tilegne sig et billede af omfanget af Gallo og dets aktiviteter.

— 190 unikke borgere kom hos Vaerestedet i 2022, hvilket er usendret fra 2020 og 2021 til
2022. Dog er antallet af henvendelser til Veerestedet steget fra 3.404 i 2021 til 6.586 i
2022. Gallo er altsd pa nogle omrader vendt tilbage til en normal hverdag efter COVID-
19, hvor det dog ikke har haft en nzevnevaerdig effekt pé antallet af unikke borgere.

— Antallet af samtaleforlgb i Samtaleterapien er faldet fra 74 i 2021 til 62 i 2022, som bade
skyldes feerre frivillige samt at det i hgjere grad var sveerere at rekruttere klienter, hvorfor
antallet af terapisamtaler ogsé faldt fra 1.469 i 2021 til 1.053 i 2022.

— 47 unikke borgere har féet hjeelp i Socialrddgivningen i 2022, hvilket er et fald fra 73
borgere i 2021, hvilket bl.a. skyldes sygdom og nedlukning, der har begreenset antallet af
nye konsultationer. Det samlede antal henvendelser til Socialrddgivningen er dog steget
fra 252 i 2021til 260 i 2022, hvor Gallo estimerede, at 50% af opgaverne omhandlede
geeldsradgivning.

— Antallet af frivillige er faldet fra 80 i 2021 til 71i 2022. Feerre frivillige har veeret en
tendens pé tveers af sociale organisationer siden COVID-19. Dette er derfor den primaere
grund til, at antallet af frivillige er faldet i Gallo de senere ar.

— Kirisetelefonen har afholdt 2.412 telefonsamtaler i 2022, hvilket er 122 flere end i 2021.
Samtidig er det samlede antal henvendelser steget fra 7.415 i 2021 til 10.311i 2022.
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33 ud af 135 borgere har rykket sig ud af social udsathed jeevnfar VIVE’s grupperinger af
socialt udsatte, hvor ogsa 35 borgere er hjulpet ud af ensomhed.

Finansielle vaerdier er mélbare veerdiskabelser, f.eks. indkomststigninger og sparede
offentlige udgifter, som er afledt af Gallos indsats i 2022.

Det bygger pa VIVE’s grupperinger af socialt udsatte, afhjulpet ensomhed samt sparede
socialradgivnings- og psykologtimer.

VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd

VIVE’s rapport i 2018 opgjorde offentlige omkostninger i Danmark, der er tilknyttet otte
forskellige grupperinger af social udsathed.’2 Nar man ikke anses som veerende social udsat,
betragtes borgerne som ‘en del af den avrige befolkning’. Det offentlige sparer derfor
udgifter, nar en borger flytter sig fra en gruppe til en anden eller helt ud af social udsathed.

33 ud af 135 borgere er hjulpet ud af social udsathed.

Sundhedsstyrelsen og ensomhed

Udgivelsen ‘Samfundsbyrden i Danmark (2016)’ opgjorde de sundheds- og
samfundsmaessige omkostninger bl.a. ved ensomhed.’3| 2013 blev dette beregnet til at veere
DKK 8.477 per ensomme borger, hvilket er fremskrevet til en 2022-vaerdi.

35 borgere fgler sig ikke laengere ensomme efter at veere kommet i Gallo.

Sparede socialradgivnings- og psykologtimer

Socialréddgivningens ydelser er meget tilsvarende offentligt ansatte socialrddgiveres ydelser.

Timelgnnen DKK 186,38 er brugt, da det svarer til en kommunalt ansat socialradgiver pa
laveste trin i Region Midtjylland jf. Dansk Socialrddgiverforening.” Problemstillingerne, der
handteres i Krisetelefonen, svarer udbredt til de man henvender sig til en psykolog omkring,
hvorfor det opgjorte overenskomstsatte honorar for en individuel konsultation for 2. eller
efterfalgende samtaler hos en psykolog pé DKK 860,42 er benyttet.’® Yderligere omhandler
577 timer ud af 1.053 samtaletimer i Samtaleterapien de samme problemstillinger, hvorfor
disse ogsé er inkluderet i beregningen.

Gallo har sparet det offentlige for 781 socialrddgivningstimer samt 1.783 psykologtimer.

Jeevnfer VIVE’s grupperinger af social udsathed rykker
borgere sig ud af social udsathed, nér deres problemstillinger
bliver lgst.

borgere var i social udsathed, borgere er kommet ud af
da de henvendte sig hos Gallo social udsathed.
ferste gang.

borgere har oplevet markant
forbedring i moderate
psykiske lidelser.

borgere har oplevet markant
forbedring i sveere psykiske
lidelser.

Beregnet pba. Sundhedsstyrelsens En offentligt ansat socialrédgiver jf.
opgjorte besparede omkostninger laveste lgntrin i Region Midtjylland
ved at afhjeelpe ensomhed. er benyttet.

borgere er hjulpet ud af ensomhed. total timer har Socialrddgivningen
Dette er beregnet pé& baggrund af veeret tilgeengelig for borgere.

Veerestedet og Samtaleterapien.

Det overenskomstsatte honorar for
en individuel konsultation for 2. eller
efterfglgende samtaler er brugt.

timer har Krisetelefonen og
Samtaleterapien haft samtaler med
borgere.
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De finansielle veerdiers outcome er beregnet til DKK 2,4m. Veerdien omhandler de malbare
samfundsmaessige besparelser og veerdier skabt af Gallo.

Kilde

Antal

DKK

Bruttovaerdi
(DKK)

Nettoveerdi
(DKK)

Social udsathed

VIVE

33 borgere er blevet hjulpet ud af
social udsathed. De besparede
offentlige omkostninger hertil er
opgjort til en nettoveerdi p4 DKK
1,3m.

Dermed letter Gallos
helhedsorienterede stgtte bade
borgeres moderate og sveere
psykiske lidelser.

*For fuldt overblik se Bilag 2, 3 og 6.

Ensomhed

Sundhedsstyrelsen

35 borgere er hjulpet ud af
ensomhed, svarende til en opgjort
offentlig besparelse pd DKK 0,2m
for samfundet.

Gallo har dermed skabt en fglelse
af neerveer og feellesskab pé tveers
af borgerne, hvorfor ensomhed
kunne afhjeelpes. En bidragende
faktor hertil har veeret
feellesaktiviteterne i Vaerestedet
samt Samtaleterapien.

Socialradgivningstimer

Dansk Socialradgiverforening

781

Gallo har haft Socialraddgivningen
tilgeengeligt for borgere i alt 781
timer i 2022, svarende til
besparede offentlige omkostninger
pé DKK 0,1m.

Gallo hjeelper borgere med
gkonomisk radgivning, rad og
vejledning til arbejdsmarkedet,
bolig samt at forst4 breve og
dokumenter fra det offentlige
gennem Socialrddgivningen.

Psykologtimer

Dansk Psykolog Forening

1.783
X

860,42

11.7823 timer har Krisetelefonen og
Samtaleterapien haft samtaler med
borgere, hvilket svarer til
besparede offentlige omkostninger
pa DKK 0,8m

Ved at have &bent i Krisetelefonen
og Samtaleterapien, har borgere
haft mulighed for at snakke med
nogen om deres problemer af
forskellig sterrelse og karakter.
Dette har skabt en stor tryghed for
disse borgere.

Den totale nettoveerdi af det
finansielle outcome er beregnet til
DKK 2,4m.

Gallos indsatser har altsé formaet
at skabe positive mélbare
veerdiskabelser, bade for
malgruppen og samfundet.
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De sociale veerdier er beregnet til DKK 9,5m. Det viser blandt andet en tydelig forbedring i
godt overordnet helbred samt det at fgle sig som en del af en gruppe.

Sociale veerdier er estimater af de velfaerdsforbedringer, som borgerne oplever. Dette omseettes til et
moneteert belgb gennem HACT, der méler de sociale effekter bl.a. ved et bedre helbred og bedre skonomiske
forhold.'¢ Det er derfor et estimat af en indkomststigning, som giver samme forbedring i trivsel.

Sociale vaerdier Beskrivelse Antal

Mulighed for lokal Andelen af borgere, som har angivet, at de er tilfredse eller meget 248
radgivning. tilfredse med at komme hos Gallo.

Kan stole p& venner og Antallet af borgere, der har faet et bedre forhold til at deres familie og 117
familie. venner efter de startede med at komme hos Gallo.

Frivilligt arbejde. Antal personer, som har udfert jeevnligt frivilligt arbejde hos Gallo. 59
Geeldfri. Andel af borgere, som har haft gkonomiske problemer tidligere og som 15

er blevet hjulpet ud af det.

af de frivillige har veeret tilfredse af borgerne mener, at de har faet et  af borgerne i Socialrddgivningen, Social outcome i 2022 for Gallo*
med at veere kommet hos Gallo i bedre forhold til deres familie og er blevet hjulpet ud af deres
2021. venner. skonomiske problemer.

by

*For fuldt overblik se Bilag 2, 4, 5 og 7.
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Total outcome er beregnet til DKK 12,0m, hvilket er den totale veerdiskabelse,
som Gallo i 2022 har skabt for bade borgere og samfundet.

Total outcome, summen af finansiel outcome og social outcome, er den samlede
veerdiskabelse, som Gallo har skabt i evalueringsperioden. Det omhandler derfor béde de

malbare vaerdiskabelser, som indkomststigninger og sparede offentlige udgifter, samt 22,2

borgernes velfaerdsforbedringer.

Total outcome for 2022 er beregnet til DKK 12m. Social outcome er 80% af den samlede 14.8

veerdiskabelse, hvor finansiel outcome udger 20%. Den positive udvikling skyldes, at ’

COVID-19 i 2021 havde store konsekvenser pé at antallet af brugere, klienter og frivillige

faldt, hvor det i 2022 igen var stigende. | 2023 forventes det, at denne positive udvikling 9,5 —

R 6,6 7,1 Finansiel outcome
Finansiel outcome er faldet, mens social outcome er steget fra 2021 til 2022. Den positive 3.4 —

udvikling i de sociale veerdier har veeret stgrre end den negative udvikling i finansiel 2,5 2,4

outcome, hvorfor total outcome er steget med DKK 1,5m fra DKK 10,5m i 2021 til DKK 12m i - . - Social outcome

2022.

| 2022 er der taget et aktivt valg om at aendre nogle af de sociale veerdier, s& de i en starre
grad er mélrettet Gallos kerneintervention. Derfor bliver en af de tidligere anvendte sociale
veerdier ikke medtaget mere, mens en er tilfgjet i SROI-analysen for at belyse Gallos
veerdiskabelse retmaessigt.

DKK 2,4m DKK 9,5m
Finansiel outcome Social outcome Total outcome i 2022 for Gallo*

*For fuldt overblik se Bilag 2-7.



Lind Foundation Samlet SROI

Gallo skaber en positiv veerdi for borgere og samfundet, da SROI-ratioen for 2022 er

beregnet til 3,3.

Tilretningstyper Beskrivelse

Dedvaegt. Andelen af effekten, som ville have fundet sted uden Gallo.

Forskydning. Angiver, hvor stor en andel af effekterne erstattede andre
effekter i samfundet.

Tilskrivning. Andelen af effekterne, som skyldes bidrag fra andre
organisationer eller mennesker.

Aftagning. Angiver, hvor meget af effekten, der aftager over tid.

Tilretninger

Tilretninger benyttes til at isolere effekten af den indsats, som Gallo har opnéet i 2022. De er
medtaget for at undga en overestimering af Gallos veerdiskabelse. Nogle af Gallos
aktiviteter skaber en eller flere af de samme veerdier for borgerne, hvorfor dette skal tages
med i beregningerne for at undgé dobbeltteelling.

Benyttelse i SROI-rapporten
Tilretningerne dedveegt og tilskrivning er benyttet her. Aftagning er ikke, da rapporten kun
evaluerer Gallo indsats for 2022 og dermed ingen beregninger for den langsigtede effekt.

Det er antaget, at ingen af Gallo effekter erstatter andre i samfundet, hvorfor forskydning ej
heller er benyttet.

Nettovzeerdien

Under outcome er aktiviteternes nettoveerdier opgjort. Disse er blevet beregnet pa
baggrund af bruttoveerdien, hvor tilretninger er fratrukket. Nettovaerdien er dermed den
reelle sociale veerdiskabelse, som Gallo har skabt i 2022.

*For fuldt overblik se Bilag 2-7.

28,8

17,3

10,5

7,6

4,9
5,9
3,3
12,0 2.4
4,1

2,6

1,7
: 0,7 0,8 0,7

I Finansiel SROI-ratio Social SROI-ratio

Resultater*

Den samlede SROI-ratio er udregnet til 3,3. Den er
baseret pa det beregnede totale input pa DKK
3.635.470 og det samlede outcome veerende DKK
11.983.152.

For hver krone investeret i Gallo, skaber Gallo en

veerdi for interessenter og samfundet for DKK 3,3,
hvilket mé anses som veerende meget positivt.

3,3

SROI-ratio 2022
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Anden veaerdiskabelse tager hgjde for de veerdier, der ikke kan tildeles en moneteer vaerdi.
Sensitivitetsanalyse undersgger effekternes usikkerheder.

Anden veerdiskabelse

Finansielle og sociale veerdier kvantificeres kun for de forandringer, som
er en del af en organisations formaél, kerneintervention og
forandringsteori. Andre forandringer vaerdianseettes altsa ikke, da det er
vanskeligt at méle og tildele dem en stor nok veerdi til at tage hgjde for
dem.

Gallo skaber andre positive effekter, som ikke direkte indgér i
beregningen af SROI-ratioen. Dette omhandler bl.a. bedre relationer og
tilknytninger til arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet, ligesom
forandringerne, som ses pa méalgruppen, ogsé smitter af p4 mélgruppens
nzermeste familie og venner.

Udover malgruppen og andre interessenter, s& oplever de ansatte ogsa
@get arbejdsgleede og livskvalitet, hvor samfundet opnér en gget
beskeeftigelse p& baggrund af dette. Dette er ogsa forbundet med mindre
ensomhed samt psykiske sygdomme.

Disse effekter opstar altsg af Gallos virke, men er forbundet med for stor
usikkerhed til, at de kan veerdiansaettes til at blive inkluderet kvantitativt i
analysen.

Indikatorer

Procentvis andring i input

Sensitivitetsanalyse

Da SROI-metoden og beregningerne automatisk indeholder usikkerheder, inkluderes en sensitivitetsanalyse for at vise,
hvordan SROI-ratioen bliver pavirket af enten lavere eller hgjere veerdier end antaget. Med andre ord bliver der lavet et
udfaldsrum for beregningerne baseret pa usikkerheder i data og estimater.

Ratioens pavirkning ved sendringer i output og outcome

Procentvis sndring i antal
-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% K{0)79 40% 510)73

Borgere

Frivillige

Hvis alle veerdier sendrer sig 1,6 2,0 2,3 2,6 3,0 383 3,6 4,0 4,3 4,6 4,9
Alle finansielle veerdier 3,0 3,0 3,1 3,2 3,2 3,3 3,4 3,4 3,5 3,6 3,6
Alle sociale veerdier 2,0 2,2 2,5 2,8 3,0 3,3 3,6 3,8 4.1 4.3 4.6

Ratioens pavirkning ved zndringer i total input

Procentvis @ndring i antal

-40% -30% -20% -10%
-50% 3,3 4,0 4,6 5,3 59 6,6 73 7,9 8,6 9,2 9,9
-40% 2,7 3,3 3,8 44 4,9 5,5 6,0 6,6 7,1 7.7 8,2
-30% 2,4 2,8 3,3 3.8 42 47 5.2 5,7 6,1 6,6 71
-20% 2,1 2,5 2,9 3,3 3,7 41 4,5 4,9 5,4 5,8 6,2
-10% 1,8 2,2 2,6 2,9 3,3 3,7 4,0 44 48 5,1 5,5
0% 1,6 2,0 2,3 2,6 3,0 3.6 4,0 43 46 4,9
10% 1,5 1,8 2.1 2,4 2,7 3,0 33 3,6 3,9 42 4,5
20% 14 16 1,9 2,2 2,5 2,7 3,0 33 36 3.8 a1
30% 1,3 15 1,8 2,0 2,3 2,5 2,8 3,0 3,3 3,5 3.8
40% 1,2 1,4 16 1,9 2,1 2,4 2,6 2,8 3,1 3,3 3,5
50% 1,1 13 15 1,8 2,0 2,2 2,4 2,6 2,9 3,1 33

Det ses, at iszer usikkerheder i de sociale veerdier samt borgerne har stor indflydelse pd SROI-ratioen. Derudover, sé har
antallet af borgere i Gallo stor indflydelse pa SROI-ratioen, hvor ogsa sendring i input har en stor betydning pa SROI-ratioen.



Lind Foundation




Lind Foundation Bilag 1 — Impact Map 21

Impact Map viser et overblik over SROI-analysens farste fire af seks trin. Informationer om
organisationen samt formalet med analysen er her beskrevet.

Impact Map

Et Impact Map er en oversigt over SROI-analysens ferste fire af seks trin i
udarbejdelsen af en SROI-analyse. Den indeholder altsd informationer om































