ARSRAPPORT
2019

GALLO KRISERADGIVNING







TAK TIL!

Vi hos Gallo Kriseradgivning kunne ikke gore hvad vi gor, hvis ikke der var en
masse hjertevarme mennesker, fonde og virksomheder der gav os
okonomisk, juridisk, regnskabmaessig og praktisk stette i 2019.
Til dem skal der lyde et stort tak!
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Gallo Kriseradgivning 20 ar

Mandag d. 29 november 1999 slog Gallo kriseradgivning for ferste gang dorene op
for geester. Adressen pa Norregade 6, 8000 Aarhus C, var noget mere beskeden end
den man kender idag. Lokalerne var sma og kunne lige rumme de typisk 10 geester
der kom pr. aften. Terapisamtalerne foregik i baggangen mellem vaerestedet og det
lille kontor, sa heller ikke her var der plads til de store udfoldelser. Pa trods af alt
dette voksede forening stille og roligt, bade i antal af gaester samt frivillige.

|1 2013 fik Gallo muligheden for at flytte til vores nuvaerende placering i den store
bindingsvaerksbygning pa Hans Hartvig Seedorffs Straede 18E. Oprindeligt en kro og
senere tilholdssted for en kommunal magistratsafdeling (Tidligere borgmester
Flemming Knudsens skab er her endnu!), fik Gallo-folket en bygning med masser af
charme, personlighed, skaevheder og markvaerdigheder, hvor der var plads til
mange flere gaester, frivillige, livglaede og udskejelser af alskens art. Nu var her
pludseligt plads og overskud til at lave fallesspisninger, have abent om
eftermiddagen og afholde ture i biografen, til Tyskland eller i sommerhus.

Ser man derfor pa Gallo over de sidste 20 ar, sa er der sket rigtig rigtig meget, men
samtidig er det stadig den samme grundlseggende tilgang der ligger bag.

Vi insisterer pa, at med ordentlighed og arlighed kommer man laengst i alle
facetter af foreningens virke.

Vores overordnede opgave er at skabe livsgleede - punktum.

Hvordan denne livsglaede sa lige ser ud, og hvordan den har tankt sig at udfolde
sig, er straks en anden sag, men det finder vi som regel altid ud af. Og heldigvis
folger der af denne livsgleede en masse bivirkninger - Gallo“s stifter, tidligere
psykiatrisk overlaege, Johannes Nielsen - talte ofte om, at "Mening skaber
mennesker". Det er denne mening vi forseger at skabe i vores eget lille
mikrokosmos kaldet Gallo Kriseradgivning. Indenfor vores fire vaegge udspiller der
sig alle universets store og sma dramaer, og det smukke ved Gallo er, at den gamle
bindingsveerksbygning kan rumme dem allesammen, uanset hvem man er eller
hvor man kommer fra. Det er denne and der gor Gallo til noget helt saerligt, og som
vi haber, at stedet kan tage med sig ind i sine 20 ere. Nuvel er vi ikke teenagere
laengere og skal derfor overveje at opfore os mere ansvarligt - men det betyder
altsa ikke, at vi dropper de spontane udklaedningsfester eller at opfere os som
fugle midt i kokkenet.



FORMANDENS BERETNING

Jeg folger op pa traditionen om at skrive en beretning for aret der gik, som vores sidste
bestyrelsesformand ogsa gjorde. Mit indtryk er, at jeg overtog formandskabet pa et godt
tidspunkt. Den tidligere formand havde lavet et godt benarbejde med fundraising, og jeg kom
til at std i spidsen for en bestyrelse, som havde faerre gkonomisk bekymringer end bestyrelsen
for. Jeg starter med at fremhaeve dette tidligere gkonomiske arbejde, fordi det har veeret
fundamentet for, hvordan aret i Gallo er gaet. Derfor ma jeg ogsa starte med at tilkendegive Mick Holt

en anerkendelse af den indsats, som har skabt fundamentet for bestyrelsen ageren dette ar. Bestyrelsesformand

For i det forgangene ar har vi veeret inde i en progressiv udvikling som organisation, der er bygget pa dette
fundament. P4 det gkonomiske omrade fik Gallo i Igbet af det sidste ar flere bevillinger godkendt, der straekker sig
ud i de kommende ar. Budgettet for 2019 steg med naesten en halv million sammenlignet med aret far, hvilket
primaert skyldes @gning af fondsmidler. De lzengerevarende gkonomiske aftaler gav Gallo muligheder for at afholde
flere arrangementer og ture, gav os mulighed for to nye ansaettelser og gav bestyrelsen en mulighed for at arbejde
pa mere langsigtede visioner for organisationen. De flere arrangementer var til stor glaede for vores brugere, bade
de mere faste arrangementer som f.eks. vores manedlige ture til Tyskland og biografture, mens ogsa en miniferie til
Krakow vagte stor glaede ved vores brugere. Personligt oplever jeg gleeden ved vores brugere af at deltage i disse
arrangementer, som skaber noget teethed og sammenhold, der i min opfattelse er en stor del af deres livskvalitet.

Gennem TrygFonden fik vi en laengerevarende gkonomisk aftale, far min tid som formand, der gjorde, at Steffan
blev ansat og jeg aflaste ham som formand for bestyrelsen. Et gkonomisk samarbejde med kommunen sikrede
yderligere, at vi kunne ansztte Morten. | de to pageeldende aftaler forpligtede vi os ogsa til at udvide
abningstiderne, hvilket er et tiltag, der begyndt i 2020. En andring, der har skabt mere kvalitetstid for vores
brugere, da mere tid til den enkelte er en naturlig konsekvens af den udvidede &bning og ekstra bemanding. Det
ekstra gkonomiske pusterum har ogsa resulteret i, at bestyrelsen er begyndt at planlegge leengere frem end
tidligere muligt. En stor del af bestyrelses fokus i det forgangene dr har veeret pa at fortsaette den positive udvikling,
hvilket ogsa vil vaere et stort fokus for den kommende bestyrelse. En fastseettelse af organisationens veerdigrundlag
og visioner for fremtiden, har vaeret et stort emne dette ar i bestyrelsen. Et arbejde, hvor vi har fokuseret meget p3,
hvordan vi yderligere kan hgjne kvaliteten for vores brugere og bidrage endnu mere til at tilfgje livskvalitet og
omsorg til de psykisk sarbare, som vi er her for.

Afslutningsvis vil jeg naevne, at Gallo fyldte 20 ar sidste november, hvilket ogsa blev fejret. Vi ser ind i en fremtid,
som ser lidt mere lys ud ar for ar, og organisationen har udviklet sig til en essentiel platform for mange mennesker,
der drager stor nytte af vores arbejde. Et arbejde, som kun er muligt pga. en sammensatning af mennesker, der
gnsker at bidrage og gare en forskel - her teenker jeg bade pad vores gkonomiske stgtter, vores medarbejdere og
ikke mindst vores mange engagerede frivillige.

Et stort tak til alle jer!

Mick Holt, bestyrelsesformand 2019.



Gallo Kriseradgivning i tal 2019
Cirka 12.100 henvendelser fordelt pa:

SAMTALETERAP! e 106 Samtaleforlgb e Budget pa
e 1193 forlgbhssamtaler 1440 938
e 337 akutsamtaler kr.

KRISETELEFON

‘ e 3537 telefonsamtaler

VARESTED

e 17 ansatte

e 205 unikke brugere
e 7190 besag

SOCIALRADGIVNING ' e 90 frivillige
-l-° o,

e 180 konsultationer



Gallos frivillige

Hos Gallo Kriseradgivning har vi omkring
90 frivillige, og vi er ikke engang
overbeviste om, at vi har de bedste
frivillige - tvaertimod er vi meget sikre
pa, at det er sagen!

Storstedelen af de frivillige er
studerende eller uddannede psykologer,
men vi har ogsa socialradgivere,
psykoterapeuter, sygeplejersker,
paedagoger og alle mulige andre
fagligheder.

Tak til jer!




S 0 AR

Fredag d.29 november 2019 fyldte Gallo Kriseradgivning 20 ar, hvilket
naturligvis skulle fejres pa bedste Gallo manér. Der blev brugt mange
uger pa, at gere huset, gesterne og al maden klar, og alle vores
venner fra naer og fjern blev inviteret. Udover at vejret ikke var helt
pa vores side, blev det en fantastisk dag med masser af besegende og
hojt fodselsdagshumor.
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GALLO SOMMERFEST

14.00 Darene abnes med kage og kaffe
16.30 Peter Christian Sejr spiller egne sange
17.00 Henrik Lind siger et par bevingede ord
17.30 Slagter-Riget teender op i grillen

19.00 Steffan og Freja spiller og synger
20.00 Scenen er din

22.00 Farvel & pa gensyn







MENING SKABER
MENNESKER

Gallo-folket har altid veeret glade for at afholde faellesspisninger, lave aktiviteter i huset eller
tage pa sma og store ture ud af huset. |1 2019 var vi sa heldige at vi kunne gore alt dette rigtig
meget, da en raekke fonde gav stotte projektet "Mening skaber mennesker".

Baggrunden for projektet er, at man som socialt- eller psykisk sarbar kan miste forbindelsen til
meget af alt det som for gav mening - familie, venner, job, hobbier og faellesskaber - og at det
kan vare utroligt sveert, at finde denne mening igen nar forst den er tabt.

Mening skal her ikke forstas som den STORE universelle mening, men snarere det meningsfulde
i, at have noget at ga op i og tage sig til, noget at taenke tilbage pa med glaede, samt noget at se
frem til med begejstring, og ikke mindst nogen at dele disse oplevelser med.

Det meningsfulde liv, ser vi som et liv fuld af oplevelser sammen med mennesker man holder af.
Betydningen af, at der er nogen som fejrer ens fodselsdag; vil med en i biografen; nogen man
kan holde julefrokoster, jul og nytar sammen med; eller som roser en for et stykke arbejde man
har gjort, er uvurderlig. Mening er i denne henseende vaerdifuldt, forebyggende og behandlende.

I vores vaerested deltager mange af gaesterne pa den ene eller anden made i det daglige arbejde,
hvad end det er at vande vores mange blomster, lave kaffe og mad, eller sysle med kreative
tiltag i huset. Vi kan se hvordan mennesker blomstrer, nar man giver dem ansvar. og lader dem
vaere en ligeveerdig del af arbejdet. Vi opfordrer vores brugere til at bruge deres ressourcer, frem
for at se pa deres begraensninger.

Af hojdepunkter fra 2019 kan naevnes de ikke mindre end 3 sommerhusture, 4 dages tur til
Krakow | Polen, adskillige julefrokoster og nytarsfejring, 4 ture til Flensborg, mange
fodselsdagfejringer og fejring af Gallos egen 20 ars fedselsdag, en dejlig Thomas Buttenschen
koncert, tur til Silkeborg og Himmelbjerget, rundtur pa radhuset, tur til fru Mellers Molleri, til
handboldkamp og meget, meget, meget, meget mere!
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Gor Gallo en forskel?

Nu hvor Gallo Kriseradgivning er fyldt 20 ar, er det meget passende med
en lille smule refleksion over, om vi stadigvaek gor den forskel, som vi
blev sat i verden for at udrette, for 20 ar siden.

Uden at vaere mere end sadvanlig partisk, tror jeg med sikkerhed man
kan sige, at vi stadig er relevante. Siden stiftelsen i 1999 har vi oplevet
en naermest konstant stigning i henvendelser bade i terapi og vaerested,
og saerligt de sidste 5 ar er det gaet staerkt, hvor vi er steget fra 7000
henvendeler om aret, til over 12.000.

Vi kan ogsa konstatere, at vi stadig lever op til de oprindelige visioner -
vi er stadig gratis og anonyme, og bliver benyttet af et bredt udsnit af
befolkningen, som hver eneste dag har muligheden for at komme ind og
fa en samtale her-og-nu.

Ser man det i et lidt storre perspektiv, sa er Aarhus den by i Danmark
hvor man skal vente laengst pa at fa en samtale hos en psykolog med
henvisning fra_det offentlige. Dette peger pa, at den stigning vi har
oplevet de sidste par ar, kun vil stige yderligere i arene fremad.

Samtidig med dette er socialomradet et af de omrader, hvor der skal

Pa den made raekker vores aktiviteter i-verestedet langt ud over bare selve
aktiviteterne. Vores holistiske tilgang er med til at afhjeelpe flaskehalsen i det
offentlige og psykiatriske behandlingssystem ved at forebygge psykiatriske og
somatiske indlaeggelser; mindske belastning pa de offentlige og private
psykologtilbud; og supplere de offentlige socialradgiver og bostotte-
aktiviteter.

Vi synes derfor selv, ‘at vi har ret til at' vaere stolte over, hvad Gallo
Kriseradgivning har udrettet og blevet til de sidste 20 ar. Det har vaeret hardt
arbejde - nogle gange mere end hvad godt er - men det er som om, at vi
endeligt kan saette os' ned med en kop kaffe og nyde, at vindene er begyndt at
blaese vores vej og at rigtig meget er lykkedes for os.

Ventetid i uger pa psykologhjaelp med henvisning fra det offentlige

Ventetid kategori i uger
for kategori 10 og 11
(depression og angst)

Gsn ventetid i uger
kategori 1-9

spares mange penge de kommende ar. Disse penge vil i hoj grad ga fra
sociale-, kulturelle- og hojtids-arrangementer for socialt- og psykisk
sarbare og handicappede. Her er vi overbeviste om, at vi udfylder en
kun vigtigere og vigtigere rolle indenfor socialpsykiatrien, da aktiviteter
og feellesskab i hverdagen ikke kun drejer sig om at have noget at tage
sig til - en meningsfuld hverdag er i hoj grad udslagsgivende for det
mentale og fysiske velvaere.

Link: https://www.dp.dk/wp-
content/uploads/ventetidsunder
soegelse-november-2018.pdf







